
Mit STARFACE DSL bietet STARFACE nun die 
komplette Lieferkette vom DSL-Anschluss 
über den SIP-Trunk (STARFACE Connect) bis 
zur Telefonanlage. 
 
STARFACE DSL punktet mit attraktiven und im 
Vergleich zum Mitbewerb transparenten Preisen 
sowie einer nur 30-tägigen Kündigungsfrist ohne 
lange Mindestlaufzeiten. 

Buchbar nur in Kombination mit STARFACE 
Connect und einer STARFACE Anlage. 
Sie nutzen noch keine STARFACE Telefonanlage? 
Wenden Sie sich an einen STARFACE Partner.

Eine Kupferdoppelader vom Abschlusspunkt 
Linientechnik (APL) der Telekom zum 
gewünschten Installationsraum des Routers 
muss vorhanden sein.

Voraussetzungen für STARFACE DSL

Unsere Highlights:

• PBX, Telefonie- und Video- 
meeting-App, SIP-Trunk, 
DSL aus einer Hand 
 

• Einfacher Support: 
Qualitätsprobleme werden 
schnell und einfach getrackt 
 

• Vorkonfigurierter Router: 
Fritzbox 7530 verfügbar 
 

• Zur Auswahl: 
50 Mbit/s, 100 Mbit/s, 
175 Mbit/s oder 250 Mbit/s 
 

• Transparente Preise 
 

• 30 -tägige Kündigungsfrist

SCHNELL. 
GÜNSTIG. 
STARFACE  DSL.



Unsere Preise:

STARFACE DSL 100 Mbit/s¹

STARFACE DSL 50 Mbit/s¹

STARFACE DSL 175 Mbit/s¹

STARFACE DSL 250 Mbit/s¹

STARFACE DSL Router3

Feste IP-Adresse²

49,90 €

39,90 €

54,90 €

59,90 €

5,90 €

119,90 €

Mindestvertragslaufzeit4                                               30 Tage

Kündigungsfrist                                30 Tage zum Monatsende

Einmalige Einrichtungsgebühr5                                                                  59,90 €

Upgrade Bandbreite6                                          9,90 € einmalig 

Downgrade Bandbreite6                                                               9,90 € einmalig

Alle Preise zzgl. MwSt. – Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Gültig ab 1. Juli 2021 bis auf Widerruf.
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats notwendig.

1. STARFACE DSL kann nur in Kombination mit einem Connect SIP Trunk & einer Telefonanlage gebucht wer-
den. Eine ausschließliche Buchung eines DSL-Anschlusses ist nicht möglich. Damit STARFACE DSL vollständig 
genutzt werden kann, benötigt der Kunde eine bereits verlegte Kupferdoppelader von APL der DTAG bis zum 
Installationsraum. Dies zu überprüfen, liegt in der Verantwortung des Kunden/Interessenten und sollte bereits 
vor Bestellung überprüft werden. 

2. Die feste IP-Adresse ist fester Bestandteil des STARFACE DSL-Bundle. Internet-Flats können daher nicht ohne 
feste IP-Adresse gebucht werden.

3. Der STARFACE Router (Hardware) kann ausschließlich gekauft und nicht gemietet werden. Die Kosten hierfür 
werden einmalig bezahlt und werden zusammen mit der ersten Rechnung eingezogen. Router anderer Anbieter 
werden vom STARFACE Support nicht unterstützt und müssen selbstständig eingerichtet und gewartet werden.

4. Der Vertrag für alle DSL-Tarife verlängern sich automatisch jeweils um 30 Tage, wenn dieser nicht fristgerecht 
mindestens dreißig Tage vor Vertragsende gekündigt wird.

5. Die einmaligen Einrichtungsgebühren fallen für die Aufwände des Technikers beim Kunden an. Sollte der
Kunde den bestätigten Liefertermin nicht einhalten können, kann dieser bis 10 Werktage vor dem Termin kosten-
los storniert werden. Wird dieser nicht rechtzeitig storniert oder kann der Techniker aufgrund fehlender Zugänge 
zu Räumlichkeiten oder Nichtanwesenheit des Ansprechpartners die Installation nicht durchführen, muss der 
Kunde die Kosten trotz Nichtinstallation vollumfänglich tragen und innerhalb von 30 Tagen bezahlen. 

6. Das Upgrade & Downgrade der Bandbreite stellt einen Neuvertrag dar und verlängert daher die
Mindestlaufzeit um 30 Tage.

 3 Wir überprüfen die Verfügbarkeit für 
den angefragten Standort 

 3 Mit unserem Techniker vereinbaren wir 
Ihren gewünschten Liefertermin 

 3 Die Hardware wird zum gewünschten 
Lieferzeitpunkt versendet 

Zum vereinbarten Liefertermin installiert ein 
Techniker den STARFACE DSL-Anschluss bei 
Ihnen vor Ort. 

Sofern Sie den Router bei STARFACE bestellt 
haben, nimmt ihn der Techniker in Betrieb und 
STARFACE DSL ist einsatzbereit!

Sie bestellen, wir liefern

Das geschieht nach der Bestellung

Einfache Inbetriebnahme vor Ort

STARFACE GmbH  |   www.starface.com  |  www.starface-dsl.com

Wir überprüfen die Verfügbarkeit für den 
angefragten Standort und vereinbaren zum 
Wunschtermin den Besuch unseres Technikers. 
 
Den Router (sofern bestellt) senden wir Ihnen 
zum gewünschten Lieferzeitpunkt zu.
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