STARFACE ist viel mehr als eine IP-basierte
Telefonanlage. Sie erhalten eine durchgéngige
und benutzerfreundliche Kommunikationsplattform
fiir Unternehmen jeder Grél3e und damit genau die
richtige Losung fiir die Einrichtung von digitalen
Arbeitsplatzen.

Mit STARFACE haben die Mitarbeitenden lhres
Unternehmens sowohl im Biiro, unterwegs auf dem
Smartphone und auch im Homeoffice den gleichen
Zugriff auf die gewohnte Kommunikationsumgebung
Ihres Unternehmens.

Standardisiertes System,
Ausbildung der Administration
in 8 h, keine Programmier-
kenntnisse erforderlich

Als VM, Hardware ,,Made in
Germany” oder als Cloud Losung
mit identischem Feature-Set
verfiighar

Telefone verschiedener
Hersteller sind tief integriert

Das einzigartige STARFACE
Modulsystem erlaubt kunden-
spezifische Anpassungen in
kurzer Zeit

STARFACE Apps fiir Windows,
macO0S, i0S und Android

Intuitives, webbasiertes Interface



Biindelung der Kommunikationskanale
in den STARFACE Apps

Je nach Situation und Anforderung kommunizieren

Ilhre Mitarbeitenden heute iiber Telefon, Chat, Video-

und Audio-Konferenzen, E-Mail und Voice-Mail oder
sogar ganz klassisch per Fax.

STARFACE biindelt diese komplexe Vielfalt an Kom-
munikationskanélen in einer App, die sowohl auf

dem Desktop als auch mobil auf dem Smartphone als

Kommunikationszentrale verfiigbar ist. Dies erleich-
tert es, Kundenkontakte, Anruflisten etc. durchge-
hend im Blick zu behalten und in einheitlicher Quali-
tat zu bearbeiten.

Unterwegs und doch im Office

Die STARFACE Mobile Apps fiir Android- und i0S
basierte Endgerate sind eine ideale Ergdanzung fiir
die mobile Kommunikation lhres Unternehmens.
Benutzende kdnnen damit am Smartphone nicht nur
ein- und ausgehend unter der vertrauten Office-Ruf-
nummer telefonieren, sondern auch viele hilfreiche
Funktionen aus der Kommunikations- und Collabora-
tions-Umgebung des Biiros mitnehmen:

e Anruflisten

e Telefonbuch

e Unternehmenschat

e Presence-Information

e Einberufen von Konferenzen

* Verwaltung der Rufumleitung

e Steuerung der eigenen Rufumleitungen

e Anrufe entweder iiber die Datenverbindung
oder iiber das Mobilfunknetz unter weiterer
Verwendung der Festnetznummer

Integration relevanter ERP- und
CRM-Anwendungen

STARFACE lasst sich iber Schnittstellen flexibel mit
zahlreichen in den Unternehmen vorhandenen ERP-
oder CRM-Anwendungen verkniipfen und erméglicht
damit;

o effizientere Kundengesprache
e Zugriff auf Kundendatenbanken beim Telefonat

STARFACE Modulkonzept

Die STARFACE Telefonanlage wachst mit Ihren An-
forderungen! Mdglich wird dies durch das in dieser
Form einmalige STARFACE Modulkonzept.

Der STARFACE Shop bietet eine Vielzahl kostenloser
sowie kostenpflichtiger Module zur Erweiterung der
Telefonanlage um spezifische Funktionen. Teil der
STARFACE Anlage ist auRerdem der innovative Mo-
dul-Designer. Dieser ermdglicht iiber die STARFACE
Administrations-Oberfldche jederzeit die Entwick-
lung von Zusatzmodulen mit neuen Funktionen. Das
Tool bietet einfache Verwendung von Funktions- und
Script-Komponenten per Drag & Drop, mit der lhre
Administratorin oder Ihr Administrator auf Anhieb zu
Recht kommen wird.



Der Trend Biiroarbeitsplatze flexibel und einfach ins
Homeoffice zu verlagern, nimmt weiterhin stetig zu.
STARFACE Telefonanlagen sind dafiir wie gemacht:

Die Mitarbeitenden nehmen ihre Notebooks und
Headphones mit nach Hause und setzen (eine funk-
tionierende Internetverbindung vorausgesetzt) ihre
Arbeit einfach im Homeoffice fort:

e Telefonate erreichen Sie genau wie im Biiro
e Telefonie mit der gewohnten Rufnummer

* Fortsetzen der Chats mit den Kolleg:innen

e immer im Blick: Wer ist gerade online?

e |eichter Austausch von Dokumenten

'NEON Highlights:

Direkt aus der STARFACE App
starten

Kein Download,

keine Registrierung, keine
Eingabe personlicher Daten
Smarte Funktionen -

Chat, Screensharing,

Passwortschutz, etc.

Daten sicher auf deutschen
Servern

DSGVO-konform
TLS-Verschliisselung
Auch auf Mobilgeraten nutzbar

Bis zu 3 User und
max. 45 Minuten kostenlos

DIE MOGLICHKEIT
HOMEOFFICE-
ARBEITSPLATZE
EINZURICHTEN
LIEGT WEITERHIN
VOLL IM TREND!

FLORIAN BUZIN, CEO, STARFACE GMBH

Mit STARFACE NEON verfiigt jede STARFACE Anlage
iber eine einfache und sichere Video-Konferenz-
Losung, die es verteilten Teams leicht macht, von
tiberall mit Kolleg:innen und Kund:innen zusammen-
zuarbeiten.

Dank der nahtlosen Einbindung in die STARFACE App
kdnnen Mitarbeitende bei ihren Videomeetings auf
ein breites Set anspruchsvoller UCC-Features zugrei-
fen —von der Einladung extern Teilnehmender iiber
das Screensharing bis hin zur automatischen DND-
Schaltung wahrend der Video-Konferenz.




Sie méchten moderne IP-basierte Telefonanlagen
unter eigenem Branding vertreiben? Mit eigenem
Label, eigenen Corporate Design-Vorgaben an lhre
Kunden vermarkten? , STARFACE White Label” ist
die perfekte Losung fiir Sie.

Die STARFACE White Label Telefonanlage wird indivi-
duell auf Ihren Namen, Ihre Farben, Ihre Design-
Vorgaben etc. angepasst. Es handelt sich dabei um
eine rein cloud-basierte Multimandanten-Losung mit
einem Feature-Set, das alle standardmaRigen Anfor-
derungen an eine moderne IP-basierte Telefonanlage
abdeckt.

Gehostet wird , STARFACE White Label” exklusiv

fiir Sie in dem IS0 zertifizierten Rechenzentrum

der STARFACE Unternehmensgruppe, iiber dessen
SIP-Trunk lhre Kunden auch den Zugang zur Telefon-
anlage erhalten. Das Rechenzentrum erfiillt alle in
Deutschland gdngigen DSGVO-Standards.

Madchten Sie das Hosting der STARFACE White Label
Losung auf lhrer eigenen Server-Infrastruktur und
mit der Anbindung {iber eigene SIP Trunks realisieren

—kein Problem. Wenden Sie sich mit einer Projekt-
anfrage an STARFACE!

eigenes Branding
Multimandanten-Cloud

umfassendes Standard-
Feature-Set

Call Center Funktionalitaten

Schnittstellen und Integrations-
moglichkeiten

zertifiziert nach 1S0 27001

2 geo-redundante Rechenzentren
in Deutschland

99,99% Verfiigbharkeit




Im Team mit MS Teams

Mit der STARFACE MS Teams Integration integrieren
Sie die STARFACE Oberflache in Ihre MS Teams Um-
gebung. So entsteht eine hybride Kommunikations-
Umgebung aus MS Teams und STARFACE. Anwender
nutzen und steuern sdmtliche UCC-Funktionalitdten
einer STARFACE Anlage direkt aus der MS Teams-
Oberflache. So lassen sich z.B. Prasenz- sowie
Ruflisten-Informationen beider Plattformen einfach
zusammenfiihren. Die Losung ist flexibel und indivi-
duell realisierbar. Bedeutet: Sie schalten die Integ-
ration fiir genau die Anzahl an Usern frei, die diese
auch tatsachlich nutzen mochten.

Das leistet die STARFACE
MS Teams Integration:

Abgleich des MS Teams
Prasenzstatus mit der STARFACE

STARFACE UCC-Funktionen
innerhalb von MS Teams nutzbar

MS-Teams-Telefonie mit
Funktionen ein-/ ausgehend
iiber die STARFACE

Vollstdandige Prasenz- und
Ruflisteninformationen

Nutzung der STARFACE Modul-
und Managementfunktionen

Namensauflosung in MS Teams
fiir eingehende Anrufe

Verschiedene Plattformen:
Teams-Client fiir Windows,
macO0S

STARFACE iQueue - integrierte
Hotline-Losung

Mit iQueue bietet STARFACE eine nativ integrierte
Contact-Center-Losung. Mittelstdndische Unter-
nehmen haben damit die Méglichkeit, out-of-the-box
eigene Hotline-Umgebungen mit Warteschleife,
skill- oder prioritdtshasierter Anrufverteilung (ACD),
Live Monitoring, Logging, Reporting und Wartemusik
aufzusetzen.

Beim Einsatz in anspruchsvolleren Contact-Center-
Umgebungen kénnen die STARFACE Plattformen
iiber giinstige Add-on-Module jederzeit bedarfsge-
recht erweitert werden. So lassen sich eingehende
Gesprache mithilfe ein- oder mehrstufiger IVR-
Module automatisch annehmen und vorsortieren.



STARFACE Connect

Mit STARFACE Connect bieten wir unseren Kund:in-
nen einen eigenen SIP-Trunk als VoIP- Anschluss fiir
sichere Business-Telefonie.

Mit nur wenigen Klicks kann STARFACE Connect
auf Ihrer STARFACE Telefonanlage aktiviert werden
und ermdglicht giinstige Gesprachstarife mit hoher
Gesprachsqualitét {iber das Internet.

e giinstige Telefontarife (ab 0,9 Cent pro Minute)

e bis zu 60 zusétzliche Sprachkanéle fiir parallele
Telefongesprédche

* keine Umstellungen notwendig, telefonieren
Sie weiter mit Ihrer bekannten Rufnummer

e Verschliisselung aller Gesprache

* kostenlose Aktivierung in kiirzester Zeit

STARFACE DSL: die passende
Erganzung zu STARFACE Connect

Mit STARFACE DSL vervollstandigt STARFACE das
Portfolio vom DSL-Anschluss {iber den SIP-Trunk
STARFACE Connect bis zur Telefonanlage.

STARFACE DSL punktet mit attraktiven und im Ver-
gleich zum Mitbewerb transparenten Preisen sowie
einer nur 30-tdgigen Kiindigungsfrist ohne lange
Mindestlaufzeiten.

¥ STARFACE

COMFORTPHONING

STARFACE GmbH | Adlerstrale 61, 76137 Karlsruhe | www.starface.com

Das spricht fiir STARFACE DSL

®

Alles aus einer Hand:
PBX, Telefonie- und Video-
meeting-App, SIP-Trunk und DSL

Transparente Preise,
30-tégige Kiindigungsfrist,

keine lange Mindestlaufzeit

50 Mbit/s, 100 Mbit/s, 175 Mbit/s
und 250 Mbit/s zur Auswahl

Einfacher Support

ChannelPartner 2022
x . 2022

CHANNEL
EXCELLENGE NWARD

uee /

IP-Telefonie

INTEBNET,
TELEPHONY

LESERWAHL
B o:nonucr
THEYE>

01/2023



	STARFACE: 


